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Disclaimer 
Het UnlockEquality-project bevat verwijzingen en links naar externe websites, waaronder (maar niet beperkt tot) bronnen over wetgeving van de Europese Unie, beleidsdocumenten, richtsnoeren, publicaties en overige informatie van derden. Deze links worden uitsluitend ter informatie en voor het gemak aangeboden. De Erasmus+-consortiumpartners van het UnlockEquality-project zijn geen eigenaar van de inhoud van externe websites en hebben daar geen controle over, houden er geen toezicht op en onderschrijven deze niet; zij kunnen de juistheid, volledigheid, relevantie, rechtmatigheid, actualiteit, toegankelijkheid of blijvende beschikbaarheid van de daarop aangetroffen informatie niet garanderen. De consortiumpartners kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor verlies, schade, ongemak of gevolgen die direct of indirect voortvloeien uit het gebruik van externe websites, inhoud van derden, verdere links op die websites, downloadbaar materiaal, technische fouten, virussen, malware of andere schadelijke componenten.


5. Inclusie van LGBTQ+- en genderdiverse werknemers
[bookmark: _Toc228877664]5.1 Respectvolle communicatie
Korte beschrijving
Dit controlepunt beoordeelt of alle werknemers respectvol worden aangesproken met de juiste namen en voornaamwoorden, en of zij geen druk ervaren om hun seksuele geaardheid of genderidentiteit bekend te maken. Respectvolle communicatie ondersteunt waardigheid, psychologische veiligheid en gelijke deelname op de werkvloer.
Praktisch voorbeeld
De door werknemers gekozen namen en voornaamwoorden worden gebruikt in vergaderingen, e-mails en interne systemen, en aanspreken met het verkeerde gender wordt respectvol gecorrigeerd.
Waar op te letten:
· Correct gebruik van gekozen namen en voornaamwoorden
· Snelle en respectvolle correctie van aanspreken met het verkeerde gender
· Geen druk om genderidentiteit of seksuele geaardheid bekend te maken
· Normen voor inclusieve communicatie gedeeld met het personeel
EU-recht / EU-referentie:
· Richtlijn 2000/78/EG van de Raad: verbiedt discriminatie in arbeid en beroep op grond van seksuele geaardheid.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32000L0078
· Handvest van de grondrechten van de Europese Unie, artikel 1 en artikel 21: menselijke waardigheid en non-discriminatie.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
Optionele nationale aanvulling: Nederland
· De Algemene wet gelijke behandeling verbiedt discriminatie op grond van seksuele geaardheid en genderkenmerken op de werkvloer.





Beoordelingstabel van de checklist
	Onderdeel (controlepunt)
	
	Ja
	Nee
	Vereist aandacht
	Opmerkingen

	Gekozen namen en voornaamwoorden correct gebruikt
	
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Aanspreken met het verkeerde gender snel gecorrigeerd
	
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Geen druk om identiteit bekend te maken
	
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	





[bookmark: _Toc228877665]5.2 Toegang tot faciliteiten
Korte beschrijving
Dit controlepunt beoordeelt of werknemers toegang hebben tot faciliteiten op de werkvloer die aansluiten bij het gender waarmee zij zich identificeren, zodat waardigheid en veiligheid voor genderdivers personeel gewaarborgd zijn en segregatie wordt voorkomen.
Praktisch voorbeeld
Werknemers kunnen de toiletten en kleedkamers gebruiken die aansluiten bij hun genderidentiteit, en daarnaast zijn er uniseksfaciliteiten beschikbaar.
Waar op te letten:
· Toegang tot faciliteiten op basis van het gender waarmee iemand zich identificeert
· Beschikbaarheid van privé- of uniseksfaciliteiten waar mogelijk
· Geen segregatie of isolatie van genderdiverse werknemers
· Duidelijke interne richtsnoeren voor het gebruik van faciliteiten
EU-recht / EU-referentie:
· Handvest van de grondrechten van de Europese Unie, artikel 21: verbod op discriminatie.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT 
· Europees Instituut voor gendergelijkheid (EIGE): richtsnoeren over genderidentiteit en inclusie op de werkvloer.
https://eige.europa.eu
Optionele nationale aanvulling: Nederland
· Nederlandse organen voor gelijke behandeling erkennen toegang tot faciliteiten die aansluiten bij genderidentiteit als onderdeel van de verplichtingen tot gelijke behandeling.
Beoordelingstabel van de checklist
	Onderdeel (controlepunt)
	Ja
	Nee
	Vereist aandacht
	Opmerkingen

	Toegang tot faciliteiten passend bij het eigen gender
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Privé- of uniseksfaciliteiten beschikbaar
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Geen segregatie of isolatie
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	




5.3 HR- en IT-systemen
Korte beschrijving
Dit controlepunt onderzoekt of HR- en IT-systemen genderdiversiteit ondersteunen door persoonsgegevens eenvoudig te laten bijwerken en tegelijk de vertrouwelijkheid en privacy tijdens een transitie te waarborgen.
Praktisch voorbeeld
Werknemers kunnen hun naam en genderaanduiding in interne systemen bijwerken zonder dat wettelijke gendererkenning vereist is.
Waar op te letten:
· Eenvoudige procedures voor het bijwerken van persoonsgegevens
· Vertrouwelijke omgang met gevoelige informatie
· Geen vereiste van wettelijke gendererkenning
· Duidelijke HR-richtsnoeren voor personeel en leidinggevenden
EU-recht / EU-referentie:
· Algemene verordening gegevensbescherming (AVG): bescherming van bijzondere categorieën van persoonsgegevens.	
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679 
· Handvest van de grondrechten van de Europese Unie, artikel 8: bescherming van persoonsgegevens.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT 
Optionele nationale aanvulling: Nederland
· Richtsnoeren van de Autoriteit Persoonsgegevens over het omgaan met bijzondere categorieën van persoonsgegevens.
Beoordelingstabel van de checklist
	Onderdeel (controlepunt)
	Ja
	Nee
	Vereist aandacht
	Opmerkingen

	Eenvoudige bijwerking van persoonsgegevens
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Vertrouwelijkheid tijdens een transitie
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Geen wettelijke gendererkenning vereist
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	





5.4 Training en bewustwording
Korte beschrijving
Dit controlepunt beoordeelt of LGBTQ+-inclusie is opgenomen in de training van werknemers en of leidinggevenden in staat zijn genderdiverse werknemers doeltreffend te ondersteunen.
Praktisch voorbeeld
Verplichte diversiteitstraining omvat LGBTQ+-inclusie, en leidinggevenden krijgen begeleiding bij het ondersteunen van werknemers die een transitie doormaken.
Waar op te letten:
· LGBTQ+-inclusie opgenomen in diversiteitstraining
· Richtsnoeren beschikbaar voor leidinggevenden en teams
· Regelmatige actualisering van het trainingsmateriaal
· Deelname van het hoger management aan training
EU-recht / EU-referentie:
· Europese Commissie, strategie voor gendergelijkheid: het bevorderen van inclusieve en veilige werkomgevingen.
https://commission.europa.eu
· Europees Instituut voor gendergelijkheid (EIGE): materiaal voor training en bewustwording.
https://eige.europa.eu
Optionele nationale aanvulling: Nederland
· Nationale organen voor gelijke behandeling bevorderen training over LGBTQ+-inclusie op de werkvloer.
Beoordelingstabel van de checklist
	Onderdeel (controlepunt)
	Ja
	Nee
	Vereist aandacht
	Opmerkingen

	LGBTQ+-inclusie in training
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Richtsnoeren voor het ondersteunen van een transitie
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	





5.5 Een veilige en ondersteunende omgeving
Korte beschrijving
Dit controlepunt beoordeelt of de organisatie actief zorgt voor een veilige omgeving voor LGBTQ+-werknemers door nultolerantie voor intimidatie, inclusief taalgebruik en toegang tot ondersteuningsnetwerken.
Praktisch voorbeeld 
De organisatie handhaaft een nultolerantiebeleid tegen intimidatie en ondersteunt netwerkgroepen van LGBTQ+-werknemers.
Waar op te letten:
· Nultolerantie voor intimidatie of discriminatie
· Ondersteuningsnetwerken of netwerkgroepen van werknemers
· Inclusief taalgebruik in beleid en communicatie
· Duidelijke meldprocedures en opvolging
EU-recht / EU-referentie:
· Richtlijn 2000/78/EG van de Raad: intimidatie geldt als discriminatie wanneer daardoor een vijandige omgeving ontstaat.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32000L0078
· Handvest van de grondrechten van de Europese Unie, artikel 1: menselijke waardigheid.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT 
Optionele nationale aanvulling: Nederland
· Het College voor de Rechten van de Mens ondersteunt werkgevers bij het voorkomen van discriminatie en intimidatie.
Beoordelingstabel van de checklist
	Onderdeel (controlepunt)
	Ja
	Nee
	Vereist aandacht
	Opmerkingen

	Nultolerantie voor intimidatie
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Ondersteuningsnetwerken beschikbaar
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
	

	Inclusief taalgebruik
	   ☐ 
	   ☐ 
	   ☐ 
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